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Historia y futuro...

Innovación 
Pasión
Trabajo en equipo 
Integridad 
Clientes
Digitalización/Agilidad
IA

Nuestros Valores

Somos un Contact Center experto en la relación y
atención al cliente, a través de soluciones ágiles, tecnología
de punta y capital humano de excelencia, teniendo
incorporado en nuestro adn la efectividad en la gestión.

2001

En el año 2012 nos desafiamos y comenzamos la expanción
en Colombia, luego el año 2014 en Perú, y actualmente en
USA con servicios como Call Center, Back Office, Televenta,
Cobranza, hasta Encuestas de Satisfacción. 

2022

Ser un socio comercial estratégico para nuestros clientes
basado en tecnología, inteligencia de datos y talentos de
alto desempeño por medio de  transformar la cultura hacia
la innovación y el liderazgo estratégico generando
economía de la información por medio de nuevas
tecnologías . 

2030
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Propuesta Organigrama 2025

Nuevos Nombres Mirada Matricial
Roles

Transversales Células



Propuestas de
Modernización
Modernizar la estructura corporativa para mejorar la
eficiencia, agilidad y foco estratégico del negocio,
simplificando niveles jerárquicos, clarificando roles
directivos y alineando la organización con desafíos de
crecimiento e innovación.

Reducción de silos.
Mayor alineación con estrategia de negocio: directores
funcionales trabajan directamente con el Director de
Negocios Internacionales y CEO.
Descentralización inteligente: países liderados por
figuras claras, alineadas a la estrategia global.
Impulso a la innovación y transformación digital:
visibilizando áreas antes secundarias.
Mejora en la experiencia del colaborador y el cliente: al
incluir roles dedicados a cada uno.



Transición de Nombres Corporativos

CEO

VP

Gerentes

Subgerente

Jefes

CEO

Director de Negocios Internacionales

Directores de Área

Manager

Líder

Presente Futuro



Director de
Personas

Director de
Tecnología

Director de
Finanzas

CEO

Director de
Operaciones

Director de
Marketing

Director de
Innovación

Director de
País

Director Legal
y Compliance

Director
Comercial

Tecnología
IA
Automatización
Ciber
Seguridad

Operaciones
Lean operation
Squad de
Servicio

Personas
Cultura
Experiencia
Colaborador

Clientes
Marketing
Marca
Branding
Estrategia 

Innovación
Nuevas
Oportunidades
Nuevos Clientes

Finanzas
Legal
Control
Optimizar
Costos

Business
Development
Lead
HR Partner
Líder de
Operaciones
Locales

Cobranza
Legal
Judicial

Planificar
Gestionar
Comercial

Director de Negocios
Internacionales



CEO

Hellen ChaffeFelipe Muñóz Pedro AntolínLuis Nuñez Elvis Ancieta Luis Herrera

Gonzalo Cruells

Ronald Valencia

John Quemba

Santiago Rearte
Daniela Fuentes

?

Carolina 
Espinoza

Director de
Personas

Director de
Tecnología

Director de
Finanzas

Director de
Operaciones

Director de
Marketing

Director de
Innovación

Director de
País

Director Legal
y Compliance

Director
Comercial

Director de Negocios
Internacionales



Rentas e IncentivosRentas e Incentivos
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Se desarrolló un comparativo con el
mercado con empresas de mismo
nivel cantidad de personas y ventas.

El diseño salarial incluira un XXX%
de mejora y se incluirán estudios
para cada uno de los Directores.

Es fundamental aprovechar al máximo
los beneficios actuales de la empresa y
mejorar algunos para el futuro. Por
ejemplo:

Bonos por desempeño
Flexibilidad laboral
Desarrollo profesional acelerado
Reconocimiento formal no
monetario

Rentas e IncentivosRentas e Incentivos
Stop Stop Stop

StopStop









CEO
1.Bonos por cumplimiento estratégico
2.Stock options

Director de Negocios Internacionales
1.Bonos variables por ingresos
2.Comisiones estratégicas
3.Acceso a nuevos mercados

Director de País
1.Acceso a mentorías ejecutivas
2.Bonos por implementación de proyectos país
3.Reconocimiento regional

Director de Operaciones
1.Bonificación por eficiencia operativa
2.KPIs de escalabilidad
3.Automatización de procesos

Director Comercial
1.Bono por innovación o automatización
2.Certificaciones co-financiadas
3.Premios experienciales (cenas, viajes) por
cumplimiento comercial

Director de Innovación
1.Bonos por innovación implementada
 2.Acceso a fondos de experimentación

Director de Personas
1.Bonos por clima laboral
2.Metas de diversidad e inclusión
3.Rotación voluntaria baja

Dircetor de Marketing
1.Variables por crecimiento de marca
 2.KPI de conversión
 3.Reconocimiento público

Propuesta de IncentivosPropuesta de Incentivos

Director Legal y Compliance
1.Bono por cumplimiento de OKRs/KPIs
2.Mentoría ejecutiva cruzada (Desarrollo y
Aprendizaje)
3.Reconocimiento público (Fastco Legend)
por liderazgo ético

Dircetor de Tecnología
1.Bonos por digitalización
2.Stock phantom
3.Proyectos de innovación con retorno

Director de Finanzas
1.Bonificación por metas
2.Eficiencia en capital
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Propuestas de 
Estudios
Con el objetivo de impulsar el desarrollo estratégico y la
mentalidad digital en el liderazgo, se han creado rutas
formativas para Directores, Managers y Líderes. Estas
recomendaciones buscan actualizar conocimientos y
acelerar la aplicación de herramientas de transformación
digital, inteligencia artificial y liderazgo adaptativo.

Los programas se seleccionaron considerando:

El rol presente y futuro en el cambio organizacional.
La necesidad de traducir el conocimiento en impacto
real.
El enfoque en fortalecer capacidades analíticas, éticas y
tecnológicas para la sostenibilidad.



Directores
Cursos y Certificaciones

Nombre Estudio Objetivo/KPI

Carolina Espinoza
Diplomado en Revenue management &
pricing. (PUC)

Objetivo general: Optimizar decisiones comerciales y de pricing mediante análisis av
 KPIs de aplicación:
 1.Diseñar al menos 1 estrategia de pricing dinámica aplicada a un producto o canal e
 2.Implementar 1 herramienta de análisis de revenue aprendida en el diplomado.
 3.Mostrar resultados cuantificables (ej: margen bruto, tasa de conversión) tras 3 mes

Elvis Ancieta
Diplomado en Inteligencia Artificial para
líderes de negocio (PUC)

Objetivo general: Liderar la implementación de IA en áreas core de la compañía.
 KPIs de aplicación:
 1.Ejecutar al menos 1 piloto de IA en algún proceso organizacional (automatización, a
 2.Documentar 1 plan de escalamiento de IA dentro del roadmap digital.
 3.Capacitar a 1 equipo funcional en uso básico de la tecnología aplicada.

Daniela Fuentes
Diplomado en Compliance y
Responsabilidad Empresarial - (UAI)

Objetivo general: Incorporar criterios de cumplimiento y ética en los procesos jurídic
 KPIs de aplicación:
 1.Actualizar al menos 1 política interna en función de buenas prácticas aprendidas.
 2.Crear una matriz de riesgos legales/digitales para el área.
 3.Realizar 1 taller interno sobre compliance o ética aplicada.

Luis Herrera
Diplomado en Inteligencia Artificial para
líderes de negocio (PUC)

Objetivo general: Utilizar la IA para mejorar la eficiencia financiera y la planificación.
 KPIs de aplicación:
 1.Automatizar al menos 1 proceso financiero (forecast, control, análisis) usando herra
 2.Presentar 1 modelo de decisión basado en IA o analítica predictiva.
 3.Comparar eficiencia pre y post implementación (tiempo, exactitud, etc.).



Directores
Cursos y Certificaciones

Nombre Estudio Objetivo/KPI

Felipe Muñóz

AI for Business (Wharton)

Diplomado en Inteligencia Artificial para líderes
de negocio (PUC)

Objetivo general: Transformar procesos de innovación incorporando IA estratégica.
 KPIs de aplicación:
 1.Diseñar y liderar 1 proyecto de innovación con IA (piloto o solución).
 2.Implementar métrica de éxito basada en el curso (ej. reducción de tiempos, precisión).
 3.Promover al menos 1 iniciativa transversal que use IA en otra área.

Hellen Chaffe
Diplomado en Inteligencia Artificial para
líderes de negocio (PUC)

Objetivo general: Integrar IA a la gestión del talento, desarrollo y analítica de RRHH.
 KPIs de aplicación:
 1.Incorporar IA o automatización en al menos 1 proceso de RRHH (selección, capacitació
 2.Construir 1 panel de People Analytics con foco predictivo.
 3.Aplicar los aprendizajes en la mejora de al menos 1 política de desarrollo de personas.

Pedro Antolin
Diplomado en IA y Ciencia de Datos para
Marketing Digital (UAI)

Objetivo general: Potenciar campañas de marketing mediante herramientas de IA y ana
 KPIs de aplicación:
 1.Ejecutar al menos 2 campañas con segmentación predictiva o IA aplicada.
 2.Presentar resultados de mejora en tasa de conversión, CTR o CPL.
 3.Introducir 1 nueva métrica basada en ciencia de datos en reportes mensuales.

Luis Núñez
Diplomado en IA y Ciencia de Datos para
Marketing Digital (UAI)

Objetivo general: Aplicar herramientas de analítica avanzada e inteligencia artificial
para mejorar procesos y decisiones operativas.
 KPIs de aplicación:
 1.Aplicar al menos 1 modelo predictivo (ej. demanda, tiempos, fallas) en un proceso de
operaciones.
 2.Implementar 1 dashboard operativo con visualización de datos basado en
herramientas del diplomado.
 3.Diseñar una mejora en eficiencia que demuestre reducción en tiempo o error
basada en analítica.



Subgerentes
Cursos y Certificaciones

Nombre Estudio Objetivo/KPI

Julian Vargas
Curso en Inteligencia Artificial en Los
Negocios (PUC)

Objetivo general: Reconocer y aplicar conceptos de IA en su contexto operativo
o de soporte.
 KPIs de aplicación (comunes):
 1.Identificar y presentar 1 oportunidad de aplicación práctica de IA en su área.
 2.Proponer al menos 1 mejora en procesos actuales basándose en
automatización o análisis de datos.
 3.Participar en 1 espacio de aprendizaje interno compartiendo el uso potencial
de IA.

Liliana Zambrano
Curso en Inteligencia Artificial en Los
Negocios (PUC)

Objetivo general: Aplicar herramientas de IA para mejorar procesos operativos
o administrativos.
 KPIs de aplicación:
 1.Identificar 1 proceso repetitivo o manual donde se podría aplicar
automatización basada en IA.
 2.Probar o evaluar una herramienta digital sugerida durante el curso.
 3.Compartir una propuesta concreta en comité o reunión de equipo.

Alberto Flores
Curso en Inteligencia Artificial en Los
Negocios (PUC)

Objetivo general: Incorporar criterios de IA en la mejora continua y gestión de
tareas del área.
 KPIs de aplicación:
 1.Detectar y documentar 1 caso de uso potencial de IA aplicable al área.
 2.Proponer una acción o decisión basada en datos (modelo o visualización
simple).
 3.Participar en una instancia de transferencia interna de conocimiento.



Jefes
Cursos y Certificaciones 

Nombre Estudio Objetivo/KPI

Jefaturas en General
Curso en Inteligencia Artificial en Los
Negocios (PUC).

Objetivo general: Comprender cómo la IA puede apoyar la toma de decisiones y
liderar con mentalidad digital.
 KPIs de aplicación:
 1.Presentar 1 mejora en la toma de decisiones usando datos o herramientas
discutidas en el curso.
 2.Facilitar una conversación o espacio de equipo donde se reflexione sobre cómo
aplicar IA al trabajo cotidiano.
 3.Contribuir con 1 sugerencia concreta para proyectos transversales que podrían
beneficiarse de IA.



Objetivos y CompetenciasObjetivos y Competencias
por Cargopor Cargo



Por Cargo Medibles Alcanzables Fecha
Máxima



Objetivos por CargoObjetivos por Cargo

CEO

Impulsar la transformación
digital global de la empresa,
posicionándola como líder

del rubro en tecnología
aplicada.

Director de
Negocios

Internacionales

Expandir la operación a
dos nuevos mercados

internacionales con
modelos operativos

digitales.

Director de País

Liderar la transformación
digital local y el

escalamiento operativo
en su país.



Objetivos por CargoObjetivos por Cargo

Director de
Operaciones

Optimizar los procesos
operativos mediante

automatización e IA en al
menos tres áreas clave.

Director Legal y
Compliance

Desarrollar una plataforma
interna de gestión de

cumplimiento y ética digital.

Director
Comercial

Rediseñar el funnel
comercial integrando

herramientas predictivas y
automatizadas de ventas.



Objetivos por CargoObjetivos por Cargo

Director de
Innovación

Implementar un
laboratorio de innovación

digital interno con
proyectos pilotos cada

trimestre.

Director de
Personas

Liderar la transformación digital de
la gestión de personas mediante la
incorporación de tecnologías que

optimicen la experiencia del
colaborador, la toma de decisiones

basada en datos y la eficiencia
operativa del área.

Director de
Marketing

Implementar un modelo de
marketing digital basado en

audiencias inteligentes y
segmentación predictiva.



Objetivos por CargoObjetivos por Cargo

Director de
Tecnología

Modernizar la
arquitectura tecnológica

con enfoque en
ciberseguridad,

interoperabilidad e IA.

Director de
Finanzas

Desarrollar un sistema de
control financiero automatizado
con dashboards predictivos para

toma de decisiones.



XXXXXXX
Directores Fastco

Adaptabilidad al Cambio

Pensamiento Estratégico

Toma de Decisiones

Desarrollo de Personas

Innovación

Comunicación Efectiva

Competencias requeridas para el cargo.

Competencias Necesarias Para Directores



Competencias requeridas para el cargo.

1.Toma de decisiones
 Capacidad para analizar información compleja, considerar riesgos éticos y actuar de manera oportuna y efectiva,

incluso bajo presión o incertidumbre. Se espera que las decisiones sean tanto ágiles como éticas, considerando el

impacto organizacional y tecnológico.

2.Pensamiento estratégico
 Habilidad para anticipar escenarios, identificar oportunidades de innovación y alinear acciones con la visión de

futuro de la organización, especialmente en entornos digitales y cambiantes.

3.Adaptabilidad al cambio
 Capacidad para ajustarse con agilidad a nuevos entornos, procesos o tecnologías, manteniendo la efectividad y

colaborando activamente en procesos de transformación organizacional.

4.Comunicación efectiva
 Aptitud para expresar ideas con claridad, facilitar el entendimiento transversal y fomentar espacios de escucha y

alineación, incluso en contextos digitales y multiculturales.

5. Innovación
 Habilidad para generar y promover ideas creativas que se traduzcan en soluciones concretas, incorporando

tecnologías emergentes, inteligencia artificial u otras herramientas disruptivas.

6.Desarrollo de personas
 Capacidad para identificar, potenciar y acompañar el crecimiento de los colaboradores, promoviendo autonomía,

aprendizaje continuo y alineación con los desafíos estratégicos de la organización.

XXXXXXX
CBL Fastco
XXXXXXX

CBL Fastco

Competencias Necesarias Para Directores



Competencias a trabajar el segundo semestre por cargo.

Competencias Necesarias Para Directores

Chief Executive Officer (CEO)
1.Pensamiento estratégico
2.Innovación
3.Toma de decisiones

Vice Presidente (VP)
1.Adaptabilidad al cambio
2.Comunicación efectiva
3.Pensamiento estratégico

Director de País
1.Desarrollo de personas
2.Toma de decisiones
3.Adaptabilidad al cambio

Director de Operaciones
1.Innovación
2.Adaptabilidad al cambio
3.Pensamiento estratégico

Director de Innovación
1.Innovación,
2.Pensamiento Estratégico
3.Comunicación Efectiva

Director de Personas
1.Desarrollo de Personas
2.Adaptabilidad al Cambio
3.Innovación

Director de Marketing
1.Innovación
2.Comunicación efectiva
3.Pensamiento estratégico

Director de Tecnología
1.Innovación
2.Toma de decisiones
3.Desarrollo de personas

Director de Finanzas
1.Toma de decisiones
2.Pensamiento estratégico
3.Innovación

Director Legal y Compliance
1.Toma de decisiones
2.Adaptabilidad al cambio
3.Comunicación efectiva

Director Comercial
1.Innovación
2.Pensamiento estratégico
3.Desarrollo de personas



Conclusiones y Recomendaciones
Finales – Fastco

Estructura
La estructura organizacional propuesta permite mayor claridad
en los niveles de responsabilidad y facilita una gestión más
estratégica de personas, alineada con los desafíos actuales del
entorno digital y competitivo.

Cargos
La nomenclatura de los cargos fue modernizada para reflejar de
forma más clara las funciones de liderazgo, coordinación y
especialización, facilitando la atracción de talento y la coherencia
interna.

Rentas e Incentivos
El esquema de rentas e incentivos incorpora variables
estratégicas, flexibilidad y reconocimiento, lo que permite no solo
atraer y retener talento clave, sino también alinear el desempeño
con los resultados organizacionales y la cultura deseada..



Estudios
Las rutas formativas propuestas para gerentes, subgerentes y
jefaturas responden al desafío de fortalecer una mentalidad digital,
liderazgo ágil y capacidades de innovación, con estudios actualizados
y orientados a la aplicación práctica en el negocio.

Objetivos
Los objetivos y KPIs por cargo aseguran una gestión basada en
resultados, permitiendo evaluar tanto el impacto de las competencias
desarrolladas como la implementación de proyectos que generen
valor tangible.

Conclusiones y Recomendaciones
Finales – Fastco



1.Formalizar el despliegue de la nueva estructura durante el

segundo semestre de 2025.

2.Priorizar los estudios clave según nivel de cargo y medir su

aplicación con KPIs concretos.

3.Aplicar incentivos estratégicos, combinando bonos por

resultados e innovación con beneficios flexibles.

4.Monitorear trimestralmente KPIs y proyectos por cargo para

asegurar impacto y ajustes oportunos.

Recomendaciones Finales – Fastco



Muchas Gracias
Por participar de esta presentación


